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ПОДДЕРЖКА МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА И 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ПРОГРАММ (Г.НУР-СУЛТАН) 

 

Бақытжанқызы А. 

Евразийский национальный университет им. Л.Н. Гумилева 

Казахстан, г. Нур-Султан 

 

На современных этапах развития в условиях глобализации на 

конкурентоспособность экономики Республики Казахстан в целом и отдельно 

взятых регионов, областей и городов влияет развитие малого и среднего бизнеса 

(далее МСБ). Потому что именно он является фундаментом социально-

экономической системы, определяет темпы экономического роста, структуру и 

качество валового национального продукта. Поэтому доля МСБ в странах с 

развитой рыночной экономикой равна 60-70%.  

 

Таблица 1. Основные признаки предпринимательства 
самостоятельность 

и независимость 

субъектов 

Их поведение основано на внутренних мотивах. Каждый, будучи 

предпринимателем, решает все вопросы деятельности компании 

самостоятельно. 

личной эконом. 

заинтересованности 

и ответственности 

Личные интересы являются движущей силой предпринимательской 

деятельности, но предпринимательский сектор стремится к 

благосостоянию общества и свою выгоду. Например, мистер Форд 

занимался производством автомобилей, причем не с 

благотворительной целью. Он преследовал личную выгоду, но 

сформировал автомобилестроение, наводнив мир автомобилями, т.е. 

личностный интерес зачастую совпадает с интересами фирмы. 

новаторства, 

творческого поиска 

Только люди, которые обеспечивают высокое качество и постоянно 

обновляют продукт, могут работать эффективно. Умение принимать 

нестандартные решения и творческие мышления ценились в работе. 

Поиск клиента, денег, валюты, материалов, транспорта, зданий, 

договоров, отношений, нужных людей, документов, объездных дорог. 

Поэтому он всегда спешит и у него никогда нет времени, он редко 

делает разницу между рабочими днями и днями отдыха, быстро встает 

и спит допоздна, стараясь делать сразу несколько дел. Тихая, 

спокойная, размеренная жизнь никак не связана с внешностью 

предпринимателя. 

хозяйственный 

риск 

Риск, формирует мышление, поведение, психологию работы в бизнесе, 

в следствие чего, проявляется эффективность и динамизма, высокого 

уровня уравновешенности духа. Взлеты и падения неизбежно 

начинались с этого. По мнению экспертов, две идеи не используются в 

реальных условиях из старых новых идей, прошедших проверку. По 

словам Джеймса Бэрка из компании "ДЦ", одно из правил его фирмы 

гласит: "Вы должны быть готовы к неудаче"; 

кратковременным, 

тактическим 

способам действия 

Предпринимательство не всегда относится к долгосрочной 

экономической стратегии в узком смысле этого слова. Но даже в 

стратегических проектах могут участвовать предпринимательские идеи 

и отдельные предприятия. 

Примечание – Составлено автором на основе источника [3]  
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Малый и средний бизнес имеет ряд преимуществ. Он не требует больших 

вложений и обеспечивает достаточно быструю окупаемость. Для того, чтобы 

обеспечить своему бизнесу нормальную работу владельцам не понадобится 

большой стартовый капитал, к тому же существует много программ  поддержки 

от государственного и негосударственного секторов в виде грантов, ссуд, льгот, 

пониженных ставок кредитов.  

Экономическая сторона города – мост между органами государственного 

регулирования, потребителями и производителями. 

На данный момент в столице наблюдается небольшое торможение роста 

численности занятых в субъектах МСБ. А увеличение численности работающих 

в СМСБ городов очень важно, как и развитие бизнеса, так как снижается уровень 

безработицы, повышается уровень жизни населения, СМСБ обеспечивают 

разнообразными товарами и услугами рынок, быстрее подстраиваются под 

изменения покупательского спроса и вкусов потребителей. Экономика всей 

страны находится под ударом уже полтора года, из-за пандемии короновирусной 

инфекции, поэтому СМСБ в данный период нуждаются особенно остро в 

поддержке. 

К финансовым мерам поддержки «Дорожной карты бизнеса» относятся: 

Поддержка новых бизнес-инициатив предпринимателей моногородов, малых 

городов и сельских населенных пунктов; Отраслевая поддержка 

предпринимателей, осуществляющих деятельность в приоритетных секторах 

экономики; Снижение валютных рисков бизнесменов. 

Для города Нур-Султан подходят последние две: 

- Отраслевая поддержка бизнесменов, осуществляющих деятельность в 

приоритетных секторах экономики: предоставление субсидий ставки 

вознаграждения по кредитам, договорам лизинга; наценки на товар, аренды 

платежа, составляющих доход исламских банков; частичное гарантирование по 

кредитам; гос. гранты; создание индустриальных зон. Максимальная сумма не 

более 2,5 миллиарда тенге для одного субъекта, сроком не более 5 лет. 

- Снижение валютных рисков бизнесменов: субсидирование ставки по 

кредитам, договорам лизинга; субсидирование части наценки на товар и части 

арендного платежа, составляющих доход исламских банков. Условиями участия 

являются: приоритетный сектор экономики, выручка не менее 10% от общего 

объема выручки за последние 6 месяцев. Максимальная сумма не более 2,5 

миллиарда тенге для одного субъекта, сроком не более 5 лет. Пример 

финансирования по данной программе в г. Нур-Султан приведен в таблице 2.  

Государственная программа развития агропромышленного комплекса РК 

на 2017-2021 годы направлена на поддержку и развитие, в том числе субъектов 

МСБ агропромышленного комплекса. Сюда относятся: продовольственная 

безопасность, доступность финансирования, эффективность использования 

земель, водных ресурсов, развитие науки, цифровых технологий в аграрной 

области [5].  
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Таблица 2. Условия кредитования по программе Дорожная карта 

бизнеса 2020-2025 в г. Нур-Султан на примере АО "Банк ЦентрКредит 
Показатели Оздоровление бизнес-сектора Снижение валютных рисков 

бизнесменов 

Проекты Приоритетные сектора экономики 

Вид финансирования Банковский заём, кредитная линия, лимит кредитования 

Цель кредита На инвестиции, пополнение оборотных средств 

Размер займа До 4,5 млрд. тенге 

Валюта тенге тенге, USD 

Срок субсидирования До 36 мес. с возможностью дальнейшей пролонгации до 6 лет 

Размер ставки 

вознаграждения 

16 % годовых 

Размер субсидий До 10% годовых До 7% годовых 

Комиссии Банка  не взимаются 

П р и м е ч а н и е - составлено автором на основании источника [4] 

 

Государственная программа развития продуктивной занятости и массового 

предпринимательства на 2017-2021 годы "Еңбек" разработана для оказания 

содействия занятости населения преимущественно в сфере МСБ. Мерами 

поддержки данной программы, относящимися к сфере малого и среднего 

бизнеса, выступают: выделение государственных грантов для воплощения 

бизнес-идей; обучение основам бизнеса - «Бастау Бизнес»; социально-

профессиональное ориентирование; единая цифровая площадка [5].  

В результате поддержки для активизации МСБ были выделены и освоены 

финансовые средства государства по 3 программам за период 2018-2020 годы -

16 156 092 тенге, в том числе по: 

- дорожной карте бизнеса 2025 – 13 687 737 тенге;   

- государственная программа развития агропромышленного комплекса РК 

на 2017-2021 годы - 945 239 тенге; 

- государственная программа развития продуктивной занятости и 

массового предпринимательства на 2017-2021 годы "Еңбек" - -1 523 116 тенге. 

Одновременно с финансовой поддержкой по программам есть финансовая 

поддержка от «Даму», в виде различных программ кредитования под сниженные 

ставки кредитов и в виде субсидий.  

Максимальная сумма кредитования начинается от 23 и доходит почти до 2 

миллиардов. Процент размера субсидий самый разный: он может быть не более 

6%, как, например, в программе «Еңбек», или же от 14% - Финансирование за 

счет средств ЕБРР. Срок кредитования не превышает 10 лет, в большинстве 

случаев 5-7. Наиболее распространенными целями в программах займа являются 

покупка основных и пополнение оборотных средств.  

Максимальная сумма субсидий доходит до 7 миллиардов тенге. Ставка 

субсидирования самая различная от 6% и до 10%, сроком от 3 до 10 лет. 

Основные направления целей представлены инвестициями и пополнением 

оборотных средств.  
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Таблица 3. Финансовые средства поддержки для активизации МСБ по 

государственным программам за период 2018-2020 годы в г. Нур-Султан,  

тенге 
№ Годы 2018 2019 2020 Итого: 

Выделено и освоено 

Имеет 100% результат согласно договора по 

программам 

1 

 

Программа -  

дорожная карта бизнеса 2025 

4 230 868 3 665 768 5 791 101 13 687 737 

2 Государственная программа 

развития агропромышленного 

комплекса РК на 2017-2021 годы 

69 970 603 769 271 500 945 239 

3 Государственная программа 

развития продуктивной занятости и 

массового предпринимательства на 

2017-2021 годы "Еңбек" 

32 000 100 000 1 391 116 1 523 116 

 Всего: 4 332 838 4 369 537 7 453 717 16 156 092 

П р и м е ч а н и е - составлено автором на основании источников [4,5,6,7] 

 

На территории города Нур-Султан существуют и региональные 

программы поддержки субъектов МСБ Фондом «ДАМУ». К региональным 

программам относятся программы Астана Бизнес-2 и Астана Сервис, описание 

которых содержится в таблице 4. 

Для более подробного анализа поддержки для активизации от «ДАМУ» 

обратим внимание на динамику количества консультаций за последние 3 года. 

Основные проблемы снижения активизации субъектов МСБ города Нур-

Султан  до и во время пандемии: 

1. Отсутствие единого портала совокупной информации о 

государственной и других видах поддержки, а так же операторов-консультантов 

по каждой программе.  

2. Недосягаемость программ и мер для большинства субъектов МСБ в 

виде ограничений отраслевых критериев (около 15% не смогли 

воспользоваться). 

3. Халатное отношение проводников информации, консультантов и 

операторов, отсутствие должностных коммуникаций. Эту проблему отметили 

около 51% бизнесменов. 

4. Отсутствие комплексной, координационной и оперативной 

поддержки и портала, где можно было бы получить помощь быстрого 

реагирования и консультации о возможностях вывода бизнеса из кризиса в 

данный момент. 

5. Краткосрочность полезного действия от программ поддержки, не 

нацеленность их на долгосрочный потенциал развития (поддержки при выплате 

з.п., сокращение налогов). 

6. Низкий уровень цифровизации субъектов МСБ. 

7. Недостаточное количество программ, кейсов и путей решения 

проблем для бизнесов, которые не имеют возможности работать удаленно. 
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Таблица 4. Региональные программы поддержки для активизации 

МСБ г. Нур-Султан, предоставляемые «Даму». 

 
 Условия 

финансирования  
Астана бизнес-2 Астана-Сервис 

1 целевой сегмент Субъекты МСБ, зарег. на 

территории города Нур-

Султан  

Субъекты МСБ, зарег. на 

территории города Нур-Султан 

2 максимальная сумма 

займа на одного 

СМСБ 

для начинающих СМСБ - не 

более 50 000 000 тенге 

Не более 150 млн. тенге 

для действующих СМСБ - не 

более 100 000 000 тенге 

3 срок кредитования на инвестиции - до 84 

месяцев;  

на пополнение оборотных 

средств - до 36 месяцев 

инвестиции; 

 

1. На приобретение новых и 

модернизацию основных средств - 

до 84 месяцев; 

2. Пополнение оборотных средств 

- до 36 месяцев. 

4 целевое назначение 

займа 

2. Пополнение оборотных 

средств. 

1. Приобретение новых и 

модернизация основных средств; 

Пополнение об. ср. 

5 льготный период по 

погашению 

основного долга 

устанавливается на 

усмотрение Банка, но не 

более 24  месяцев 

- 

6 номинальная ставка 

вознаграждения  

 не более 8,5% годовых 

7 валюта Займа тенге;  

8 Банки-участники 1. АО "Народный Банк 

Казахстана" 

2. ДБ АО "Сбер банк" 

3. ДО АО "ВТБ" 

1. АО "Народный Банк 

Казахстана" 

2. АО "Форте Банк" 

3. АО "АТФ Банк" 

9 Приоритетные 

отрасли 

Без отраслевых ограничений оптовая и розничная торговля; 

ремонт автомобилей и мотоциклов 

транспорт и складирование, 

деятельность такси, услуги по 

проживанию и питанию, услуги по 

организации проживания; 

организаций, предоставляющих 

услуги в сфере туризма. 

искусство, развлечения и отдых 

деятельность в области спорта, 

организации отдыха и 

развлечений. 

П р и м е ч а н и е - составлено автором на основании источника [8] 

 

8. Нур-Султан является городом-магнитом для мигрантов, что 

способствует росту числа населения не обладающих квалифицированными 

навыками. 
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9. Диспропорциональная представленность МСБ в наиболее пострадавших 

секторах (туризм, услуги питания, торговля, развлечения и прочие услуги), 

выживают те сектора, которые  не связаны с населением, онлайн услуги. 

10. Валютных рисков в связи с волатильностью курсов иностранных валют 

для бизнесменов. 

11. Недостаточный уровень оцифровки внутренних процессов работы и 

стандартных операций отдельно взятых субъектов МСБ. 

12. Проблемы с ликвидностью, это характеризуется мерами, которыми 

воспользовалось большинство бизнесменов: отсрочка или освобождение от 

уплаты налогов.  

13. Низкий объем свободных денежных средств (доступной ликвидности), 

которого хватает только на 2 месяца, т.е. в условиях пандемии – долгосрочных 

ограничений, данные субъекты МСБ окажутся недееспособными. 

14. Негибкость операционных процессов, очень сложная адаптация к 

новым санитарно-эпидемиологическим нормам.  

Инфраструктура поддержки СМСБ Нур-Султана очень обширная. В 

городе действуют как финансовые, так и нефинансовые меры. Основными 

программами поддержки выступают программы «ДКБ-2025», «Еңбек», 

Государственная программа развития агропромышленного комплекса РК на 

2017-2021 годы. Финансовые средства поддержки по этим программа по итогу 

за 2018-2020 годы составили 16 156 092. Наблюдалось увеличение количества 

выделяемых средств в 2020 года. Были проанализированы проблемы 

активизации МСБ и изучена поддержка МСБ для ее активизации до и во время 

пандемии. Тенденция роста в статистике за 2020 года была достигнута благодаря 

чуткой и комплексной поддержке государства, «ДАМУ». Фонд «ДАМУ» 

значительно увеличил количество консультаций и сопровождаемых проектов в 

разрезе исследуемого периода. Общая сумма кредитов к 2020 году была 

увеличена на 93,9% и составила 103 176млн. тг. Было выявлено 14 основных 

проблем по снижению активизации малого и среднего бизнеса с учетом 

пандемии. 
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Қазіргі таңдағы Қазақстан Республикасының өз алдына қойып отырған 

міндеттерінің бірі - шағын және орта кәсіпкерлікті дамытуға негізделген. Шағын 

және орта бизнесті дамыту экономикалық өрлеудің және әлеуметтік-саяси 

жаңғыртудың басты құралы ретінде көрініс табуда. Демек, шағын және орта 

бизнестің экономикадағы үлесі мемлекетімізде артқан сайын халықтың 

әлеуметтік-экономикалық жағдайы да жақсара түседі. Сонымен бірге, шағын 

және орта кәсіпкерлік – экономиканың тиімді әрі нәтижелі секторы. Шағын және 

орта кәсіпкерлік жұмыссыздықты жоюда, нарыққа қажетті тауарларды 

жеткізуде, жеке өндірушілердің монополиясын шектеуде және экономиканы 

тұрақтандыруда шешуші фактор болып табылады. 

«Отандық кәсіпкерлік жаңа экономикалық бағыттың қозғаушы күші болып 

табылады. Шағын және орта бизнестің экономикадағы үлесі 2030 жылға қарай 

ең аз дегенде екі есеге өсуі тиіс» [1]. Еліміздің экономикасында, оның ішінде 

шағын және орта бизнестегі қарқын жыл сайын үдеп келеді. Ол өз кезегінде, 

аймақтардың, яғни облыстардағы шағын және орта бизнестің көлемінің 

артқанын білдіреді.  

Сонымен қатар, Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаев 

«Қазақстан жолы-2050: бір мақсат, бір мүдде, бір болашақ» атты Қазақстан 

халқына Жолдауында атап өткендей [2], бізде шағын және орта бизнестің 800 

мыңнан астам субъектісі бар, онда 2,4 миллионнан астам қазақстандық еңбек 

етеді. Бұл сектордағы өнім көлемі төрт жылда 1,6 есе өсті және 8,3 млрд. теңгені 

құрап отыр. Шағын және орта бизнес 2050 жылға қарай Қазақстанның ішкі 
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