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ISO 9001:2015 xanbikapaiblK cTaHAAPTHIHBIH kaHa HycKackiH TCO 9001:2008 cTtanaapTThiH
aJIJIBIHFB HYCKACBIHMEH CaNbICTBIpFaHIarbl epekmeniri Kapactelppuiabl. ISO 9001:2015 sxana
HYCKachbl 0ackapy TEXHOJOTHSCHI MPOIECTEPl MEH OHIIPICTIK TpolecTepAl OIpIKTIpyre >KaKCh
OeliimaenTrex.

Camnanbl xanblKapanblK Oackapy Taxipubeci xanblKapalblK ctanaaptray xkeHingeri (MCO)
1987 xpUTFBI HaypbI3/la KaOBUIIAHFAH KOHE Ke3eHKe3eHMEH jkaHapThuIaThiH cepusickl 9000 NCO
XallbIKapalblK ~ CTaHJApTTap MaKeTiHJIe O KUHaKTanFaH. 1994  KbUIBI  OCBl  CEPUSIHBIH
CTaHIApPTTAPBIHBIH EKIiHII pemakmusichl IbIK- Thl, 2000 XbUTBI OCHI CTaHIAPTTApPBIH YIIiHIII
penakumsicel maiga 6osaer, 2008 KBIIBI TOPTIHIN pelakIusachl KaObuaaHabl, an 2015 KpuiabiH
asirpiHa Kapaid ISO 9001:2015 xana crangapTsl IIbIKNAKIIbI[ 1].

XanblKapalblK CTaHAApTTAY >KOHIHIET1 YIlbIM YITTBHIK CTaHIAPTTAy XKOHIHJET YHbIMIApAbIH
Oykin omemaik (dexepanusicel OonbIn TaObUIaNbl. XaJbIKApAJBbIK CTAaHAAPTTAp €H aJlIbIMEH
XallbIKapaliblK caylaHbl JaMbITy, KeleHJeri Oereyinmi kot yurH o3ipiaeHeni. CoHbIMeH Oipre
KOCIMOPBIHAAPABIH cana JKYWeCiHIH CTaHmapTTapbl TYTHIHYIIBUIAPABIH ©HAIpYLIUIepre CEeHIMiH
HBIFAUTa/bl, KOCIOPBIHHBIH KBI3METIH JKOHIe CcalyFa, OW3HECTI HEFYPJIbIM THIMII JaMbITyFa
MYMKIHIIK Oepei.

Ocpl cTaHgapTTapIbIH €H MaHbI3Ibl EPEKIIeTITi PeTiHAe ONapAblH oMOeOaNThIIBIFbI aTalabl,
SIFHU OJIapAbl KBI3METTIH OapJibIK TypiHE KojmaHyra Oomnaapl. KocIMOpBIHHBIH KaHIal ©HIM
HIbIFapaThiHa HEMece KoJJlaHyFa KeI3MeT kepcereTine kapamactad MCO 9000 cranmapTeiHaa cama
KEMUIIINH KaMTaMacChl3 €Ty JKOHIHJET1 KYMBICTApAbl YHBIMAACTBIPY jkKayarl Oepyre THiC €H a3
tanantap 6omanel. OChl KOCIMOPBIH ayKbIMBIHAA Oackapy MpoIecTepl iCKe achIphLUIATBIH CamaHbl
Oackapy KyHecl KopCeTIITeH CTaHAapTTapAblH TaJanTapblHa XKayan Oepce, oHJa OYTIHT1 TaHaa Oy
KarJail KOCIMOPBIHHBIH Tajlall eTiJeTIH camnajarbl ©OHIM IIbIFApy HEMece KbI3MET KOpCeTy
KaOlIeTiHIH 11y0aci3 Joseni peTiHae KaObulIaHaIbl.

Kazipri yakeirta MCO 9001:2008, MCO 9004:2009, MCO 9000:2005 crannaprrap
KoJaHbuiagbl. Herisri craHmapTTaplblH epeenepiH TYCYIHIIpY, KOeMEK KepceTy YIIIiH cama
MEHEJKMEHTIKYHECIH eHri3reH Ke3Jie Konjaay cranaaprrapbl, Mpicansl, UCO 10015:1999 — «Cana
MeHekMeHTl. OkpITyFa apHanFad Oacmbuiblky, UCO 10017:2003 «MCO 9001:2000 xaTbICThI
CTaTUCTUKAIBIK 9/1icTep OOMBIHIIIA OaCIIBUIBIK» cTaHaapTTapsl 6ap[1].

byrinri kyni UCO 9000 >xyiiecinen O0acka cama MEHEHKMEHTI calachlHIa Tarsl 1a 4 CTaHaapT
KyHeci a3ipieHin Konganpuiaasl, onap: TL 9000 (TenekoMMyHHKalMs calachlHAAFbl Tajmanrtap), AS
9100 (asporapseim canmackiHAarbl Tamantap) xoHe QS 9000 (aBTOKeNIK »)acay CaachIHIAFBI
tanantap), IRIS (temipxon xemiri camaceinmarel Tanantap). MCO 9000 cepusibl cTaHAAPTTHI
Tamak camaceiHa Oeitimaey yimiH 2001 sxeurrel Kapamagan Oactan «MCO 9001:2000 cycweiH
OH/IIPICIH KOca ajlFaH/ia, TaMaK eHepKaCciOiH/Ie KOMAAaHy KOHIH/ET1 OacIIbUIBIK HYCKAYIIBIKTap» Jell
atanmateiH UCO 15161-2001 cranmapT KoJagaHbICKA SHTI31LII1. Ocsl eHAIpiC camachiHaa Ka3ipri
yakpiTTa AKII-Ta 93ipnenren «Toyekennaep MeH cbiHM mekTepai Tangay — XACIIII cananbik cana
Oargapiamacs! eHrizinyae. Atanmeim 6arnapiama MCO 9000 cepusuibl cTaHAapTTapAbIH HET131He
cama xyieciH ojaH opi qambitansl. OaH KeliH TaMakK KOCIIOPBIHAAPHI cepTH(UKATTAY KOHIHAET]
XACIIIT tananTapeina xayamn 6epetin UCO 22000:2005 cranmapTsl KaObbL1aanap|2].
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2002 sxpuel UCO xomurertepi «KopluaraH opTaHbIH cama MEHEIKMEHTI KYHelepiHiH
aynuTi XKeHIHAeT1 OacibUiblK HYCKaylnbiky MCO 19011 cranmapThiH 93ipiien eHTi3mi. ATaJIMBbIII
CTaHJapT cara YFbIMBIH Of[aH opi OPKEHUETTI €Ty MaKCaThIH/A d31pJICHTEH.

Keiibip capanmbuiap UCO 9000 cepusuibl cTraHmapTTapra cepTU(PHUKATTAyABIH THIMILTITIHE
KyMoH kenTipezi. Camna MeHeKMEHTI )KYHEeCiHIH cepTU(UKATHIH aJIFaH YIBIMAAP/bIH KapThICBIHAH
keOiHIe MamaH OackapaThlH HAaKThl JKYHeci JKOK Jenm caHamanael. Kasipri 3amaHFbl carma
MEHEKMEHTI TEOpUsIChIH d3ipneymrinepaid oipeyi J. Hxypan: «Menge MCO 9000 cranmapTsiHa
KATBICTBI KON TYUTKLJ KUHAJIbI )KOHE MEHIH OMBIMIIA OChl CTaHAApTTapFa >KyMcallFaH Kell Kyl -
KIrep MEH OCHI )KYMBICKA KATBHICHIIT KOII aKIlla ajfaH CTaHAapTTay »KOHIHJErl OpraHaap MEH cara
KOFaMbIHAH TapamnblHaH OJlap/ibl HacMXaTTayFa KapaMacTaH OYKLUI JKYMbIC KeTei Jer OWIaiMbIH.
Komnanusimapra e3aepiHe cama cajachblHIAFbl KOIIOACHIBUIBIKTHI KaMTaMacChl3 ETIEHTIH OCHI
CTaHJIapTTapFa Colikec KeJleTiH cepTU(PUKAThIH KOJJayFa akilia )KyYMcay Heri3ci3 JereH ol Kemyl
MYMKIH»[2].

Ochl cTamapTTapAblH KaHa 4-peAakuuschl Naiga OoJFaHHAH KEWiH CBIH TINTEH KYIICHi.
NCO 9000 cepusiiel cTaHAApTTApABIH MpoOJIeMachlHA MBIHAHBI JKATKbI3yFa Oonaapl: MakcaTka
KETYHIH AN Kputepuid xok. Can kpurtepuiii kepek. Cana, MYHBIH ©3iHAe oTe Oenrici3 KpuTepui
oap.

NCO crannapTTapblHbIH THIMAUIITIH apTTHIPY YIIIH COMKECTIK Typasbl MIEHIIM HIbIFapy YIIiH
TYTBIHYIIBUIAPbIH KAHAFATTAHYBIHBIH CaH KPHUTEPHii, MBICAIBI, pU3a €MEC TYTHIHYIIBUIAP/IbIH
MalbI3bIH 01Ty Kepek.

Kazipri yakpeITTa KOJIaHBUIATHIH cepTHdHKaTTay Kyiecinae ¢upma MCO 9001 crannapreiaa
COMKECTIK cepTU(PHUKATBIH ajblll, OHBIH caTy OeJIMiHe KIHMEHTTEPAIH Hapa3bUIbIKTaphl KO TYCETIH
HeMece YibIM/Ia aKay IbIH KOIl MaibI3bl IIBIFAPhIIATHIH €CKi JKaOIbIK )KYMBIC ICTEHTIH JKaFnaiiapaa
ke3zaeceni. XKanmbl cepTuUKATThIH 00Tybl (PUPMaHBIH camara KaThICThI OapiblK MpobiieManap/IbiH
MICTIITeHIH OUTIIpMeIi.

Harpiz CMX kypy — OyJ1 emikaias askTalMaiThIH miekci3 mporecc. O KenTereH Kbuigapra
co3biiaabl. UCO 9000 cepusisibl cTaHAApPTTApAbIH TalanTapblHAa COUKECTIK CepTU(UKATBIH aTy-0Chl
IIEKCI3 KO3FAIbICTAFbI aJIFAIIKbl KajaM FaHa[3].

Kannsr UCO 9000 cepusinbl cTannapT OOWbIHIIA cepTHU(PUKATTAY ©31HIH MICEIEHI HIemel
nen aiiTyra Oomaapl. by oHBIH 24 KBUINBIK TapuXbIMEeH nonenaeHeni. Ceprudukarray aeHreiti
HapbIKTBIH HaKThl jkarnaiblH Kepcereal. CeprudukarrayablH THIMAUITIH apTTIPY YILIIH cama
JICHreiiH KOTepYIiH OPEKETIH apTThIPaThIH HAPBIK (aKTOPIAPHIH KaHIAHIBIPY KEPEK.

byn Gopine OypriHHAH Oepy OenTiil iC-KUMBULIAP, SIFHU OJCEKENECTIKTIH JEHI€iliH apTThIpY,
KaHa WHHOBAIIMSUIBIK 93ipJeMe eHTI3y[l 3aHHaMalblK IIapajapMeH BbIH- TalaHIbIpy (CalbIK
KEHUITIKTEpl, apHailbl KpeauTTep, KEeAEeH >KEHULAIKTEp, oJIEYyMETTIK Oarnapiamanap, OKbITY
Oarmapiamapbl koHE T.0.), caThIll alylIbUIApIbIH TajdaObIH KeTepy, ojapra TayapJblH carachl
KOHIH- Jie xabapiay, 3aH cayaTTbUIbIFbIH KEHEHTY KoHE T.0.

Kertaitna 2006 xbiiabiH coHbiHaa cama skyiecinig MCO 9000 cepusiibl cTaHIapTTapAblH
TanmanTtapsiHa 162 MbIHHaH acTtam, ¥ibslOpuTaHusiga 46 mpiHHaH actam, Wtammsga 105 mbiHHAH
actam, ['epmanusiia 46 mpinHan actam, AKIL-ta 45 MpIHHAaH acTaM yilbIM MeH (upma ColKecTiK
ceprudukareiH angael. 2009 xbputbl OYKin onemHiH 175 em 1 muH-HaH actam cepTH(UKATKA He
oonapi[4].

ISO 9001:2015 cranmapT HyCcKachlH jAaibiHAay OolbIHINIA skymMbicTap 2012 KbUIIBIH MayChIM
aiipiHaH Oacrannel. byridri Tagma cama xkyieci ctanaapteina DIS (Draft International Standard)
xoHe FDIS (Final Draft International Standard) myckamaper kypburael. ISO 9001:2015 sxaHa
Hyckacel 2008 HycKachIMEH callblcThIpFania aiiTapibikTail e3repai. ISO 9001: 2015 nyckacst ISO
Annex SL (ISO/IEC Directives, Part 1 Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to ISO)
JTMPEKTUBAHBIH KOCBIMIIIAChIHA Coiikec o3ipieHni. [lupextuBa Oackapy >KyHeciHIH HOPMAaTHBTIK
KyXKaTTapblHa TajanTapAbl aHbIKTailnpl. On Oackapy >KyieciHiH KYpbUIBIMBIH >KaHa, OipbIHFail
cTannapt typinmae oenrineiiai ( Tek kana MCO 9001 rana emec, 6acka 1a MEHEKMEHT Kyhenepi
yiIiH 1e)[4].
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Ocbl nupekTHBara coiikec, OapibIK CTaHIApTTHl Oackapy y#enepi Oip KypbUIbIMFa
KENTipiaeal )koHe OipbIHFal OeiMaepal KaMTHIbI.

ISO 9001:2015 cranaapTHIHBIH KYPBUIBIMBI KeJIecifiei OeaimMaepacH Typaibl:

0. Kipicne
. Konpany aiimarsl
. HopmatuBTik cinremenep
. TepMunIEep MEH aHBIKTaMaIap
. ¥iipIM opTachl
. Kerekurinik
. Kocnapinay
. Kamramace1s ety
. [Ipouiectep

9. baranay xypri3y

10.Kakcapry

bi3 ISO 9001:2015 et MmeH UCO 9001:2008 canpicThipa OTHIPEIN KEeWOIp sKaFmaiapra
tokTanaiblk. ConbiMeH, ISO 9001:2015 kypeuibIMBIHAA >XKoHE >Kaimbl MOTiHIHAE 40% KYBIK
amMacheIHaa e3repicrep 6ap[4].

XKana OacpuUIbIM JKOFapbl OaclIBUIBIFBI CTPATETUSIIBIK JKOCHApJIay JKOHE TYTHIHYIIbIFA
OarmapiaHraH YWBIMABI Oackapy JKyWeciHe TapThUIFaH TICPCOHAIIBIH OipiHIl OaciIbIChIHA
MIHJETTeME apKbUIbl TYCIHICTIK HETi3iHAe YHbIMIBI 6acKapy YIIiH OlpbIHFal KelleH Il Ko3KapacThl
KamTamachi3 eryi tuic. Cama MeHepKMeH- TiHiH Oapnbik crapmaprrapsl (ISO 14001; OHSAS
18001; ISO 50001 xome T.0.) e3uiriHiie es3remie OOJBIN KeNeTiHI Oenriii, COHbIMEH Oipre
MHTETpalUsUIaHFaH OacKapy JKYWeciH Kypy VIIIH HHTerparop peimiH SL KOCHIMIIACHI aTKapajbl.
Ocsiran OaitmanpicTel ISO 9001:2015xana O6acbuIbIMBI Oacka Jia carma MEHEKMEHTTEPIMEH JKaKChI
OipikTipinyi Taic. UnTerpanusiianran 6ackapy *KYHeciH eTe canalibl KYpPbUIYBIHBIH MOHI KyKaTTama
KOJIEMIH KbICKapTy YKOHE 6Te MaHbI3/bICHl OacKapy >KYHeCiHIH jKeKe ayIUTTepIMEH CaJIbICThIPFaH/1a
ayJUTTIH carachlH KOTepy .

An «¥ipIM opTacel» TapayblHAa JKaHa TaJanTapAblH OpbIHJAY KaXeTTUIriHe, SFHH,
YHBIMIACTBIPYLIBI OpTa €PEKIIENIrT MeH eHIMAL OainanbIcThIpyIIbl «CMOK HoTHXKECiHE acep eTeTiH
(bakTopyap» peTiHie OHbIH KYPBUIYbl MEH JKYMBIC icTeyiHe OacThl JeH Koublianael. [Iponeccrepne
OH/IIPICTIK KOHE YUBIMHBIH OacKapy >KyHeciH/e «ToyeKeA1KT1 0acKapy» YFbIMbIHA MOH Oepijiesi.

CrangapTThIH JKaHa HYCKachlHIA Tallall €Ty YpAiciHae OipHemie TamanTap Kipeai, artamn
alfTKaHAa: TPOLECTIH TOYEKEAUIriH aHbIKTay; HOTMXKEHIH KepceTkimTepi; PDCA ailiHambIMbl;
IpOoIeCcKe JKayanmKeplIimiK. AWTa KeTy KepeK, «aJlJblH aly ici1» aJbIHbIN TacTallbl, OHbIH OpHBIHA
O1IpiHII «ToyeKeaep i bacKkapy» xocmapsl Kipemdi[S].

Epexe OoifbIHIIIA, KeM JieT€H/IE KbIIbIHA O1p PeT JKOFapbl OACIHIBUIBIK CTPATETUSIIBIK ITPOLECC
asIChIHJA MIHJIETT] TYpJl€ KbI3BIFYLIBIIBIK TAHBITAThIH TapanTapMeH (TYThIHYLIbLIAP, KETKIZYLILIEep
xoHe Oackamap) omictepaiH kemerimeH, Mbicansl: SWOT-tannaysl, STEP-rangaysr, @.Kotnepain
11Kl OpTaHbl TaJIJaybl OOMBIHIIIA TalaNTapAbl aHBIKTAIl OTHIPYBI KaXKeT.

MeHeKMEHT KYHeci CTpaTervsuIblK OWIBI 1CKe achlpyla KbI3METKEpIJepIiH Kypaedi Je
KaTaH, JAMHAMUKAIBIK OpTafa >KYMbIC OacTayblH KaMTaMachl3 €Tyi, KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIT
TYpPaKThl TYpA€ TayapAbl KOO KOHE TYTHIHYIIBUIAp YIIIH KBI3METTEpHiH 3aHHaAMara Hemece
HOPMATHUBTIK TajlanTapra cail KelyiHe CeHIMILTITH apTThIpy[6].

Tepmunonorusiga na esrepicrep enji. Herisri esrepic, atan aiTcak: «oHIM» co31 «OHIM kKoHE
KBI3MET» CO3IHE, «TYPAKThI JKaKCcapTy» <OKaKCapTyFa» aybICTBl. AWNTa KeTepiiK J>KalT jkaHa
OacbUIbIM/Ia MEHEKMEHT KYHEeCIHIH HEeT13T1 KaFUAachl Ceri3 eMec )KeTey OOJIb.

MeHeKMEHTTIH JKETIHIN KaFuJachl «MEHEKMEHT KapbIM-KaThIHACKD) e  aTallajibl.
TabbicThiy Heri3ri kinti GyakuuoHanasl sxone CMXK ISO 9001:2015 ycwinrannaii 601ysl Kepek:
KbI3METKepJepAiH KYKbIKTapbl MEH MYMKIHAIKTepiH Oaranay; TYTHIHYIIbUIAPAbI JKEeKe TyJFa
perinae TapTy. ByHbIH OGapiibIFbl TyTac YHBIMHBIH OacKkapy 'KoHE MaijanaHy >KyHeciH KeTuipyre
keMmekTecyi kepek. Erep ne ISO 9001:2008 6en ISO 9001:2015 >xaHa HycKachlHa Tajijay ’acacak
HAKTBI TYXKBIPBIM/IAp XKacayra 0osabl.
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Ocbl  cranpapt OesliMIEpiHIH  KYPBUIBIMBI ~ aJ/IBIHJIAFbl HYCKAMEH  CaJbICTBIpFaHJIa
MEHEJDKMEHT JKYWEeCiHIH 0acka CTaHIapTTapblHA KYPBUIBIMABIK OipJIeCyiH jKaKcapTy MaKCaThIH/A
e3repTiIreH O00JaThIH.

1-xecte
ISO 9001:2008 >xone ISO 9001: 2015 apachlHAaFbl HET13r1 albIpMaIIBUIBIKTAP

ISO 9001:2008 ISO 9001: 2015

OHIM Kp3merTiy oHIMI

AJbIn TacTaynap Ko nanpuiMaiiipl

baciibuibIK ekl Konnanpumaiiast (¥Kcac skayankepiiiik neH
YOKIIETTUTIK OenrinenreH, 0ipak
0aCIIBUILIKTEIH

Kyxarrama  cama  OoiipiHma  Hyckay, | Kyxarranran akmnapar

KyKaTTaJIFaH Ipoleaypaap, xasoanap

OnipicTik opra [Tponiectep iy )KyMBbIC iCTEyiHE apHAJIFaH OpTa

MOHUTOPUHT ~ KOHE  eJIleyre  apHaifaH | MOHUTOPUHI  JKOHE  eJIIeyre  apHalFaH

KaOIBIK pecypcrap

Carbln anbplHFaH OHIM ChIpTTaHn  KETKI3UIETIH  OHIMIEp  MEH
KbI3METTEP

Ketkizymi CBIPTKBI XKeTKi3ylIi

Membiven ne ISO 9001:2015 xaHa Hyckackl 0ackapy TEXHOJOTHSCHI MPOIECTEpi MEH
OHJIIPICTIK mporecTepai  Oipikripyre >kakchl OeiinmgenreH. Kp3MeTkep/iH, ocipece YibIM
OacIIbUIBIFBI XKYHENiK 6acKkapyabl kakchl MeHrepreHn 6osca, onga ISO 9001:2015 werisin Tycinyi
OHaitra Tyceni[6].

Kouananbliaran sgeduerrep Tizimi

I. TOCT P HCO 9001-2015 Cucrema MeHEIKMEHTa KadecTBa. 1peOOBaHUSI.
BBe1.28.09.2015. M.: Crannmaptundopm. 2015. 77 c.

2. bormanosa U.A., I'ybapeB A.B. Ilpumenenue 'OCT P MCO 9001-2015 B pamkax puck
OpUEHTHPOBAHHOTO MbIuIeHus // Hayunsiit anmbmanax. 2015. Nel11-2(25). C. 38-41.

3. OcHoBbl cTanmapTu3anuu u ceprudukanuu kadectsa E. 1. Mpimenos, M.:13n-80 MAU,
2001-256¢ctp

4. AsranpaoB I'. I'. KonmuuecTBeHHas OllEHKa KadecTBa MPOIYKIUU — KBaTuUMeTpus. M:
3unanue, 1986.

5. Ackapos E. C. Ynpasnenue kauecTBOM. AimaThl: DKOHOMUKa, 2012 1.

6. Bepcan B. I'. Crammapter UCO 9000 Bepcum 2000 roma: crtparerust BHeApeHHs //
Ceptudukanus. — M., 2000 — Ne 4.

6833



