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"Typusm" MaMaHIBIFBIHBIH 3 KypC CTYyAEHTTEPI
JI. H. 'ymunes ateianarsl Eypa3us yiaTThIK YHUBEPCUTETI
Foutbimu sxerekmrici - Mytanuesa Jlsitng MapaTksi3sl

TypusM xoHEe KOHAK Y IIapyallbUIbIFbl HHIYCTPHSCH XaIbIKThIH )KYMBICIIEH KaMTBLTYbIH
perreyminepaiy 6ipi 60mbim TadbuTaabl. JKbUT calfblH OCBHI cajiaja IamMaMeH 3 MITH. )KYMBIC OPHBI
KypbUiaabl. Meicansl, EyponaiblK 0JaKTbIH JKYMBIC OpbIHIApbl HapbiFbiHAa 13% TypusM amajsbl.
XasblKapanblK eHOeK YHBIMBIHBIH JAepeKTepl OoibIHIIa a1eMIiK TypucTik xkyiene 130 muH. actam
KYMBIC icTeini. An MyHAaa Oip KYMBIC OpPHBIH KYPY SKOHOMHKAHBIH ©HEPKACII CEKTOpBIHA
Kaparanga mmamameH 20 ece ap3an Oomanbl. bykinm onmemzae TypuCTIK OW3HEC YIIH Kaapiap
nasipiayFa eneyil KeHUl OesiHel. OUTKeH1 TypUCTIK OM3HeC YIIiH OUTIKTI KaJpiiap Maceleci oTe
MaHbI3/1bl,ce0e01 Typu3MJe TYTHIHYIIbIFA YCBIHBUIATBIH ©HIM Tayap €Mec, KbI3MET OOJIbII
TabbuTaael. TYpHCTIK KBI3BMETTEPJIIH CalachlH KaMTaMachl3 €Ty OChI KbI3METTEpIl KOPCETEeTiH
MaMaHJapJblH KOCIMKOWIBIFBIMEH, TYPUCTIK pecypcTapabl OUTyMEH >KOHE OJlapllblH carachlMeH
Tikenel 0alIaHbICTHI.

Typuszmaeri MeHEI)KMEHT KOpPHEKTI WHTErpaTHBTI peiyl aTkapajbl. COHABIKTaH KaciOu
TYpPUCTIK O11IM OepyIiH Heri31 TEXHOJOTUsl, UHKUHUPUHT, SKOHOMHKA, SKOJIOTHUS KOHE MAPKETHUHT
eMec, aram aWTKaHJga, TYPU3MHIH Kylde KypylIbl >KOHE HWHTErpaTUBTI-FeHepalusiayibl
GyHKIUsIaphlH OapbIHIIA ICKE achbIpyFa KaOLIeTTi OarbIT peTiHae MeHeKMeHT emec. COHAbIKTaH
TYPUCTIK KbI3METTEr1 MeHe[kep Oenriai Oip TypHCTIK OarbIT Typaibl OUTIMAI MEHrepin KaHa
KolMal, ©3 KIMEHTIH CEe31HETIH IMCHUXOJOr OOJybl, XalbIKapaJblK KYKBIK HETI3JIepiH OuTyl *kKoHe
TYTHIHYIIBIHBIH K€3 KEJITeH CyparblHa jkayan Oepyre 1allblH 00JTybl THIC.

KazakcTanna Typusmal JaMbITYIbl TEXEHTIH eneyni mnpoljemMa TYPHUCTIK KaJpiiapabl
naspiay JKyieci o3ipmie THiMmci3 Oonbin TaObutagel. Kasip pecmyOnmkana TYypUCTIK cana YIIiH
KOCciOM Kaapiapabl Jaspiiay jKoHEe KaWTa maspiiay OOWBIHINA JKYMBIC KYprizimyae. Typusm xoHe
KOHAaK YH IIapyalubUIbIFbl cajlachlHAa OUTIM Oepy CepmiHJIl JaMblll Kelledl jKOHE KeTULIIpUIyAe.
OpuHe, Ka3aKCTaHAbIK TYPUCTIK OUTIMI IIETEeNIEPMEH CalIbICTRIpYFa oJi epTe. bipak oH KbUigaH
KEiiH 0aThIC eIepiH OChI KOPCETKINI OOMBIHINA KYBIT IIBIFyFa YMIT Oap.

bip xarpiHaH, Ka3zakcTanna kociOu TypHCTIK OUTIM TaxipOueci >keTkiimikci3. Exinmn -
KociOM TypuCTIK OuTiM OepyiH meTenIik Toxipudeci JIyHHEKY3UIIK TypUCTIK HApPBIKTHI AAMBITY
MiHJETTepiMeH OaitmanbicThl Oonnpl. bipak OipTe-OipTe OTaHABIK TYypU3M HHIYCTPUSCHIH
KazakcTan s5KkOHOMHUKACHI YIIiH HEFYpibIM THiMal. Hemece G13/11H oTaHAACTapBIMBI3IBIH KOIIILTIT]
yIIiH OapblHIIA KOJKETIM/II Kelly JKQHE 1MIKI Typu3M/i OacklM JaMBITyFa Kailta Oarnapiay Kypim
KaTbIP.

byriari TaHga okakplH Oonamakra 1MIKI TYpU3M CBIpTKA IIBIFaTbIH HEMECE OHBbI
TEHECTIpeTiH 0ojaabl Jen ceHIMMeH aiTyra Oonanbl. byn Oonamak KbI3METKEpiep MEH TypU3M
KOHE KOHAKKaWJIBUIBIK cajachlHAAFbl KOCIMOPBIHAAPIBIH OaciibulapblHa KONBLIATHIH apHalbl
KociOM TajanTapAblH e3repyiHe okenedl. TypHUHIYCTpUSHBI JaMbITYJIbIH OJIEMJIIK TaKipuodeci
KbI3METKepJepiH KociOM OuTIMI-OyJI KOCIMOPBIHHBIH TaObICTBl KYMBICBIHBIH MIHAETTI LIapTh
€KEHIH KyoJIaHIbIpabl.

Mpicansbl, erep WbIFy TypU3MiHIH OackiM OOJybI JKaFAalibIHAA OCHI cajla YUIIH Kaapiapibl
naspiayja IIeT TUIAEepiH, aKMapaTThIK TEXHOJOTUSUIapAbl €pKIH MEHIepyl KOHE XasbIKapasbIK
KYKBIK Heri3fepiH OuTyl MaHbI3[bl. [mIKI Typusmal JambITy TYpPUCTIK HHIYCTPHS, TYPHUCTIK
arpIHIAP/ABl JKOCTIApiIay, JKEKEJIeTeH OHIPIEpAiH TYPHCTIK pecypcTapbl >KOHE T. 0. cajachiHaa
JKakChl OuTiMal Tanan eresi. JKaHa yirizeri, epekiine OMIalThIH, apajac cajajgap/a KeH OuTiMi MeH
JAFIBICKI 0ap MaMaHIapIbl Jasipiiay KaXETTUTITT TYbIHIai IbI.

TypusM ’xoHe KOHaK YH IIapyalubUIbIFbl CUSKTHI KbI3MET cajachl ©Te aldyaH TYpJ >KoHE
Kypzaeni. byl MeMJeKkeTTIK KypbUIbIMIap MEH OKY OpBIHIAphl, KICIMOpbIHAAp MeH ¢upmaiap,
KOFaMJIbIK YHBIMJap MEH jkKeke TysiFanap. bacTel Makcar-ochl e3apa KapbIM-KaTblHAC >KyileciHe
OpraHMKaybIK eHy. An OutiM Oepy cayackl OyJ1 >Kyilere He YChIHA ajaabl? OpUHE, CEPBUC KIHE
TYpU3M cajachblHAa >KYMBIC ICTeyre JAalblH OUTIKTI TYJEKTepHal ©31HIH KociOM, MOpab/bIK-
TICUXOJIOTHSUIBIK KacueTTepi OoibIHIIA YChIHY. bi3iH oTaHIacTapbIMBbI3IbI LIETENTe Ki0epyre FaHa
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€MeC, HErI31HEH, eNIMi3/le UIeTeNAIK TypUCTepAl KaObuliayabl YHbIMJACThIpyFa KaOUIeTTi
Mamanzgap. Erep cratuctukara xyriHcek, Kazakcran PecnmyOnmkacelHIa TypusM cajiachl YIIIH
MaMaHJap Jaspiay OLIiM alyIibulap MEH THICIHILIE TYJEKTEep CaHBIHBIH YJIFAI0 YpJici 6ap eKeHiH
Oaiikayra Oonazabl. byn gaxtop KP TypusminiH namysiHa oH acep erefi. byn ypaic sxorapsl Ouimi
Oap, coHaii-aK opTa KacinTik OaimMi 6ap MamaHapabl naspiayaa kepineni (1-kecre).

1-kecte. KazakcTanja Typu3M cajiachl YIIIiH XKOFapsl O11iM1 6ap MamaHaap gaspiiay

2016/17 2017/18 2018/19 2019720
Kabpl11anras CTyICHTTED 704 507 416 644
binimM anymsuiapAblH caHbl 2328 3826 6044 7493
[IIprrapbulFad MaMaH1ap 610 1089 1420 -

"TypusM" MamaHAbIFbl OOMBIHIIA CTYAEHTTEPAl JaspliaylblH OHTAMIbl YATiCI Ka3ipri
3aMaHFbl TYPUCTIK (PUPMaHbIH MEHEJKEPiHIH KbI3MET MOJeJiHEe Colikec KYpbUTybl THiC. COHIBIKTaH
TypHUCTIK OUTiM Oepy calachiHAAFbl OapJbIK KOJIAHBICTAFBl MaMaHIaHIbIpynap KazakcTanmarb
Ka3ipri Typu3MHIH HETI3T1 OaFbITTapblHA COMKEC Kemyl THic. Anaiiia, peciyONrKaHbIH KeKeJIereH
JKOFapbl OKY OPBIHJIAPBIHBIH OBITBIPAHKBI KYII-XKIrepi *eTkiaikci3. TypHucTik Kaapiapnabl Aaspiay
OOMBIHIIA HAKThl MaMaHJAHFaH >KOFAapbl OKY OpBIHAAPBIHBIH a3/laFaH CaHBIHBIH MEMJICKET
PETTEeHTIH Kyleci KaKeT.

Heri3ri npobnema npakTHKaJIbIK JaFapliIap MeH OLTIMHIH aHbIK keTicneyi. JKone KoHak yi
KbI3METKEpJIepiH JaspiaiiThlH apHAYJIbl OpTa OKY OpPbIHIAPBIHBIH keTicneyi. Kesinae sxorapsl 611iM
OepyaiH mamazaH ThIC aKaJAeMUSUIBIFBI 00BN TaObuTanbl. KosimaHbICTarel OKy Oarmapiiamaiapbl
TYpU3M  CEKTOPJApbIHBIH  HAKThl ~ MYKTaXJIapblHa  OJapAblH  MPAaKTHKAIbIK  KYMbBICKA
OarnapnanOaybiHa OailnaHbIcThl jkayan Oepmeiini. Kebinece tynekrep o3 OutiMepiHiH "kepekciz"
npobnemMacbiHa Tan Oomaapl. JKymbicKa KaObuigay Ke3iHAe ojapra Tajam eTenl MysjaeMm Oacka
JaFapllap MEH FaHa oJjapra INpenojaBalyd yHHUBEpCUTET. byl uHAyCTpusga NpaKTHKAJIBIK
TOXKIpUOECl KOK OKBITYIIBUIAp JKACAUTHIH OKYJBIKTAp MEH OKYy KypalljapblHa TEH JIOpexese
KATBICTHI.

TypucTik UHIYCTpUS YIIIH OUTIKTI KaJpiapIblH JKeTicrieyl Ke3iHae OeliH[l KOFapbl OKY
OpPBIHJIAPBIHBIH  TYJEKTEPl HAKThl MaMaHAAHIbIpyJlap OOWbIHIIA JdaFAbuUlap MEH OUIIMHIH
YKOKTBIFBIHAH JKH1 TaJlall eTiiMereH 0oJbin Kana Oepeni. Camanbl cepBHC MpoOiieMachl KOHAK Y
JKOHE TYPHCTIK OM3HEC KbI3METKEpJIepiH aaspiay meHOepinae rana emec. CoHmail-aK TypucTepre
KbI3MET KOPCETETIH apajlac caja MaMaHJapblH Ja TUIMJI memiameil otelp. TypusM canacblHAAFbI
OTaHJBIK KOFapbl OKY OpPBIHAAPBIHBIH HEri3ri MaMaHiaHybl - Oyn "Typusmaeri MeHemxkmeHT",
"KoHak y# ici", "cnopTThIK TypusM" xkoHe T. 6. CoHbIMEH KaTap, TeK KaHa >K€Ke OKY OpBIHIapbl
aHUMAaTOopJIap, THI-IKCKYPCOBOATAPIBI, SFHU O13]11H €71MI3Te KEICTIH MIETENIIK TYPUCTepre KbI3MET
KepceTy YIIIH KaKeTTI MamaHaapabl AaibiHaainel. "Konak yil OusHeci" MaMaHIbIFbl OOMBIHINA
Kaapiap Jaspiiay Hallap JaMbiFaH, ajl MaMaHJapFa JeTeH €H YJIKeH KaKeTTUNKTI KOHAaK Yi
KocimopbIHAaphl 6actan kemyzae. KoHak yil, TypHUCTIK oHe 11ecrie Ou3Hec MeKeMelepiHiH apTypl
OeifiHzieri MamMaHiapFa KaKeTTUIINHIH MOHUTOPHUHTI1 *OK. Typusm OesinrenHeH keiin Kazakcran
SKOHOMHUKACBHIH JIaMBITYJIBIH OachIM KJacTepiiepiHiH Oipi peTiHAe OChl caja YIIH Kaapiap
nasipjlayFa MEMJIEKETTIK TaIChIPbIC €0yip YIFalTeuInbl. bipak kagpiap aaspiayablH eCy KapKbIHbI
TYpPU3MHIH JJaMy KapKbIHbIHAH 03a/1bl.

Typusm OoifblHIIA OKYy oJeOMETIHIH KOIl CaHbl KOpIHIeH Ke3/leé KOITEreH OKYy
KypaJlJapbIHBbIH canachl ChIH KeTepMeial. OTaHAbIK FajdbIMIApIblH TYpPU3M Typajbl 3aMaHayH
eHOekTepiH Ta0y MYMKiH eMec. ByriHri xyHi mMamanaapabl Kailta aaspriay >KoHE OUTIKTUIIIH
apTThIpy KypCTapbIHBIH KOIl CaHbl HET131HEH OKY OpbhIHJapbIHAa Oap, anaiia Oy Kypcrap kebiHece
MPaKTUKAIBIK KoCiOM O11iM MEH Jarapliapibl OepMeiini >koHe (GopMmanbasl cumatka ue. Typusm
MHIYCTPHSICHI KbI3METKEPJIEPIH OKBITYFa TapTy KyHecl kKOK. .

KaszakcraHHbIH TypHUCTIK cajlackl OpTYpJl MaMmaHJaHy KaJpjapblHa aca MYKTax.
bBipiamrigen, 6i31e Typu3M caiachlHIa eeysli KOJJaHOabl 3epTTeyIepMEH aifHAIBICyFa KaOlaeTTi
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FasibIMIap. SIFHU Ka3aKCTaHBIK TYPU3MHIH TapTHIMIBLIBIFBIH MAPKETUHITIK 3€PTTEY KOHE QJIEMIIK
TYPHUCTIK HApPBIKTA >KapHaMa KoHE IMO3MIIMIAY CasCaThIH KYPrizyre KaOiIeTTi MapKeToJIorTap ic
XKY31HJIe )KOK. MaMaHap TypHuCTep/ii TapTyFa FaHa eMec, OUTIKTI KbI3MET KOpCEeTyre J1a MyMKIHJIIK
almybl Kepek. An 013/1e KOHaK Yi OM3HECIHIH MaMmaHaapbl oTe a3. JKorapsl KIacThl OapiblK KOHAK
yHJIepie TON-MEHEKMEHT IIeTes, dJeTTe, Typik. TimTi, Oi34iH OTaHAachIMBI3Fa KaHal na Oip
OemiMi OackapyFa O IIETENJIe TaFbUIBIMIaMaJaH OTKeH Ke3[e FaHa CeHeli. AJ Typucrepre
KbI3MET KOepceTy TeK KOHAK YH, KeJK >KoHE MelpamxaHa KbI3MeTiH raHa emec. COHBIMEH KaTap
OipkaTap KOChIMIIIA, OIpaK aca MaHBI3Abl KbI3METTEP/II: TYPUCTEP/IIH O00C YaKbITHIH YHBIMIACTHIPY.
Onapapl caybIKTBIPY JKOHE OH OHMoLHMsAiap aiy, OapaThlH eNAepliH MOJCHHETIMEH >KJHE
JOCTYpAEPIMEH TaHBICY. OPTYPJal JI€HE MIBIHBIKTHIPY IC-MIapaliapblH OTKI3y, 3aHIBIK KOHE
TICUXOJIOTHSUTBIK KOJIJIay KOpPCeTy *koHe T. 0. YChIHY ICKEpJIriH KaMTHIbl. MyHIa HEri3ri Kapama-
KaWIIBUIBIK TYPUCTIK KBI3METTIH KemOeWiHal cunaTeiHaa. bip karblHAH, op TypJl KOCIMTerd,
MaMaHJIBIKTaFbl, OUTIKTUTIKTET1 Kaapiapra. EKIHIN jkaFblHAH - TYpUCTEp MEH JKCKypCaHTTapra
KBI3MET KOPCETYIH MPHUHIUNTI XKaHa TEXHOJOTUsIapbiHA *KaTadbl. OiapIblH KaXXETTITIT XaIbIK
IapyambUIbIFGl  KEIICHIHIH apajiac cajalapblHbIH JaMybiHa. JKoHe KociOM KBhI3METTIH apajac
TypJiepi OOMBIHIIIA MaMaHAAP IbIH KaJIBIITaCYbIHA Kapail TYbIHAAN b1

Kazakcran yuris Typu3M cajachl YIIiH Kaapiap Aaspiiay KyHeciH KeTUIIIpy mpoOIeMach
1K1 KOHE KeTy TYPU3MIH JIaMBITy KOFapbl OUTIKTI MaMaHJapAblH OONYbIH Tajlall €TEeTIHJITiHE
OailmaHbICThl epekile MaHbl3Fa ue. KazakcTaHHBIH KbUIIaM KapKbIHMEH JaMblll Kelle >KaTKaH
TypH3M cajachl Tasy OoJamraKra gaspiiaHFaH KaJIpJiap bl KETICIIeYIIUTITIHe Tarm 00JIaIbl.
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